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1 Registro de Usuario 

Para poder utilizar esta página, debemos ingresar con algún navegador de internet a la siguiente 
dirección: 

 
 

http://salta.miredbus.com.ar/ 
 
 
La opción de Registro de Usuario permite que se guarden en el sistema los datos personales de un 

usuario de la tarjeta Red Bus. Es el primer paso que se debe realizar obligatoriamente para poder 
usar la web. 
 

Para acceder a ella ingresamos en la opci·n ñRegistrarseò: 
 

 
 

Una vez allí, se nos solicitará la siguiente información: 
 

¶ Correo electrónico. 
¶ Confirmación del Correo electrónico _ Se repite el correo electrónico para validación 

del sistema. 

¶ Nombre. 
¶ Apellido. 
¶ Tipo de Documento. 
¶ Número de documento. 
¶ Contraseña. 
¶ Verificación _ Se repite la contraseña por cuestiones de seguridad del sistema. 

 
Además se deben ingresar los caracteres de verificación que muestra una imagen. 
 

http://salta.miredbus.com.ar/
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Luego se oprime el bot·n ñRegistrarseò y la web nos informar§ que se ha enviado un mail de 

confirmación a la casilla ingresada anteriormente: 
 

 

 
Tal como menciona la anterior pantalla, se debe acceder al correo de confirmación e ingresar al 
link que se envió. Esto debe realizarse dentro de las 48 hs de haber efectuado el paso anterior, 
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siempre verificando tanto la bandeja de entrada como el correo no deseado de su casilla de e-
mail. Realizado esto, el sistema informará que el registro se ha efectuado satisfactoriamente: 
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2 Ingreso al Sistema 

Para ingresar al sistema se debe colocar en la esquina superior derecha el correo electrónico y la 
contraseña, validados con anterioridad: 
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De ser satisfactorio el ingreso de datos, mostrará el menú de opciones al que puede ingresar el 
usuario: 

 

 
 

Caso contrario, informará que los datos no son correctos, permitiendo recuperar la contraseña 
desde la opci·n ñàOlvid· su contrase¶a?ò 
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Ingresando a la misma nos solicitará que coloquemos nuestro correo electrónico, Tipo y Número 
de Documento. 
 

 
 

Ingresados los datos y oprimiendo el bot·n ñCambiarò, nos avisará que se ha enviado un correo 
electrónico para restablecer la contraseña: 
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Al acceder al link que nos enviaron al e-mail permitirá generar una nueva contraseña, la cual 
ingresamos dos veces y presionamos en ñCambiarò. 

 

 
 

Efectuado esto, si ambos datos coinciden, nos muestra un mensaje de confirmación: 
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3  Registrar tarjeta 

El paso siguiente, al de registrarse como usuario, es el registro de una tarjeta del mismo. Para 
realizar esta acci·n, se debe ingresar a la opci·n ñRegistrar Tarjetaò: 

 

 
 

Esto nos llevará a la pantalla de registro, donde nos solicitarán datos personales, de la tarjeta y 

de alguna recarga que se le haya realizado a la misma, la solicitud de esta última información, 
corresponde a cuestiones de seguridad, a fin de validar la tarjeta. 
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Los datos que deban buscarse en el comprobante de la recarga, cuentan con un asistente que 
indica en que parte del mismo localizar la información a cargar. Por ejemplo para la Fecha del 
Ticket: 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
En el campo ñDescripci·n de la tarjetaò puede colocar el nombre que a Usted le ayude a identificar 

la misma. 
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Completados todos los campos, se oprime el botón vincular y el sistema pedirá  que seleccione 
un viaje que haya realizado con la misma, para validar su veracidad. 
 

 
 

Finalizado esto, se mostrará un mensaje de validación correcta: 
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4  Tarjetas 

Si usted ha realizado los pasos previos de generación de usuario y vinculación de una o más 
tarjetas, podrá acceder a estas para operar de las maneras que describiremos a continuación. 

Para acceder a estas funciones se ingresa a la opci·n ñTarjetasò:  
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El sistema mostrará todas las tarjetas registradas y las operaciones que puede realizar para cada 
una de ellas: 
 

1)  Detalles 

2)  Transacciones 
3)  Boletos  

 

 
 

A continuación veremos con más detenimiento estas operaciones. 
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4.1 Detalles 

Esta opción permite ver información referente a la tarjeta: 
 

 
 
Se mostrará entre otros datos, el saldo actual de la misma: 
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4.2 Transacciones 

La opci·n de ñTransaccionesò nos permitirá consultar todas las operaciones realizadas con la 
tarjeta, ya sean recargas o viajes realizados por el pasajero: 
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Al ingresar veremos un listado de las últimas transacciones, con su fecha/hora, tipo, número de 
corredor (en caso de que sea un viaje), el importe de la misma y el saldo que le quedó a la tarjeta 
luego de tal operación: 

 

 
 

Al lado de cada una podemos ver una leyenda que dice ñm§s informaci·néò. Si hacemos clic en la 
misma, nos dará más detalles de cada transacción, como se muestra a continuación: 
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Con las flechas de Anterior y Siguiente, que se encuentran debajo del listado, podremos navegar 
y visualizar más transacciones, en caso de que las mismas existan. 
 
Cabe aclarar que en esta pantalla se pueden consultar las últimas 60 transacciones, que incluyen 

tanto viajes como recargas. 
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4.3 Boletos 

En esta operación, es posible ver los últimos viajes realizados: 
 

 
 

Podremos consultar las últimas transacciones y al seleccionar la casilla que se encuentra a la 
derecha de cada una (se puede seleccionar más de una transacción para imprimir), obtener una 
versi·n imprimible oprimiendo el bot·n ñGenerar boletosò: 
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En esta pantalla se pueden consultar e imprimir los últimos 60 viajes (solo se imprimen boletos, 
no comprobantes de recargas). 

 
Se podrá ver el/los boleto como el que se muestra (genera un archivo del tipo PDF): 
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5 Cambiar Contraseña 

Existe la posibilidad de modificar la contrase¶a de la cuenta accediendo a la opci·n ñCambiar 
Contrase¶aò: 

 

 
 

Se valida la contraseña actual y luego ingresamos la nueva en dos ocasiones: 
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Cuando la misma sea modificada correctamente, el sistema mostrará una confirmación: 
 

 


